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Vseobecné smluvni podminky

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Poskytovatelem je CESKE WEBY GROUP s.r.0., se sidlem Kfizovnicka 86/6, 110 00 Praha 1 — Staré
Mésto, ICO: 08193118, DIC: CZ08193118.

1.2. Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika pfi uzavirani a
plnéni smluv, jejichz pfedmétem je zejména vytvofeni webové prezentace, zajisténi webhostingu,
registrace nebo zajisténi domény, sprava webové prezentace a dalSi souvisejici sluzby.

1.3. Pro ucely téchto vSeobecnych smluvnich podminek se Zakaznikem rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba,
které Poskytovatel poskytuje sluzby na zakladé objednavky nebo jiné dohody uzaviené osobné,
telefonicky, pisemné, prostfednictvim elektronické posty, webového formulaie nebo jinym prostiedkem
komunikace na dalku.

1.4. Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou uréeny primarné pro smluvni vztahy mezi podnikateli. Ma-li byt
smlouva uzaviena se spotfebitelem, pouZije se zvlastni spotfebitelsky rezim a pfed uzavienim smlouvy
musi byt spotrebiteli poskytnuty informace vyzadované pravnimi predpisy.

1.5. Vytvofenim internetovych stranek se rozumi zhotoveni webové prezentace nebo jeji €asti podle
sjednaného rozsahu a parametru. Je-li to sjednano, soucasti sluzby muze byt i redakéni systém nebo jiné
administracni rozhrani.

1.6.Registraci do vyhledavacu se rozumi provedeni zakladnich uUkonl smérfujicich k zarazeni webové
prezentace do pfislusnych vyhledavacich databazi, pokud je takova sluzba sjednana.

2. Objednavka sluzeb a uzavieni smlouvy
2.1. Smlouva muze byt uzaviena osobné, telefonicky, prostfednictvim elektronické posty, webového formulare
nebo jinym prostfedkem komunikace na dalku.

2.2.Navrhem na uzavieni smlouvy muze byt zejména nabidka Poskytovatele, objednavka Zakaznika, e-
mailova komunikace mezi stranami nebo telefonicky sjednané konkrétni podminky sluzby.

2.3.0Objednavka nebo nabidka by méla obsahovat alespori identifikaci smluvnich stran, uréeni objednavané
sluzby nebo dila, cenu nebo zplsob jejiho uréeni a pfipadné termin plnéni nebo dobu poskytovani sluzby.

2.4. Poskytovatel je opravnén pred uzavienim smlouvy ovéfit totoznost osoby jednajici za Zakaznika a jeji
opravnéni jednat za Zakaznika.

2.5.Tyto v8eobecné smluvni podminky jsou sou&asti smlouvy, pokud byly k nabidce pfiloZzeny, zaslany
Zakaznikovi, zpfistupnény zplisobem umoznujicim jejich uchovani a reprodukci, nebo pokud byly stranam
znamy.

2.6.Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je nabidka jedné strany druhou stranou v€as a dostate¢né urcité
pfijata.
2.7.Mi€eni nebo necinnost samy o sobé& neznamenaji pfijeti nabidky, ledaze z pravnich pfedpis(, zavedené

praxe mezi stranami nebo z okolnosti pfipadu vyplyva jinak.

2.8.Je-li smlouva uzavirana telefonicky nebo jinak v nepisemné formé&, je Poskytovatel opravnén zaslat
Zakaznikovi bez zbyteéného odkladu pisemné potvrzeni obsahu smlouvy, zejména e-mailem.

2.9.Neodmitne-li Zakaznik bez zbyte€ného odkladu po doru€eni potvrzeni nepodstatné odchylky oproti
skute€né sjednanému obsahu, pouzije se obsah potvrzeni v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy.

2.10. Odlisna individualni ujednani stran maji pfed znénim té&chto vSeobecnych smluvnich podminek
prednost.

2.11. Poskytovatel neni povinen zahajit poskytovani sluzby pfed uzavienim smlouvy a spinénim pfipadnych
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sjednanych podminek, zejména pfed uhradou zalohy nebo ceny sluzby.

3. Povinnosti a prava Poskytovatele
3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby s odbornou péci v rozsahu sjednaném smlouvou.

3.2. Poskytovatel se zavazuje zprovoznit webovou prezentaci pod doménou zvolenou Zakaznikem, pokud je
takova doména dostupna a pokud Zakaznik poskytne potifebnou soucinnost.

3.3.Zprovoznénim se rozumi zejména zajisténi sjednaného webhostingu, registrace nebo zajisténi domény,
je-li sjednana, a nahrani webové prezentace tak, aby byla dostupna v siti internet.

3.4.Je-li soucasti sluzby redakéni systém nebo jiny administracni pfistup, Poskytovatel pfeda Zakaznikovi
pfistupové udaje po splnéni sjednanych podminek.

3.5.Je-li sjednana registrace do vyhledavacu, Poskytovatel provede v pfimérené dobé ukony odpovidajici
povaze této sluzby.

3.6. Poskytovatel je opravnén omezit nebo doCasné prerusit poskytovani sluzeb, pokud je jejich poskytovani
znemoznéno nebo podstatné ztizeno z divodd majicich puvod v €innosti tretich osob, vy$si moci nebo
poruch zafizeni a siti, které Poskytovatel nemU(ze rozumné ovlivnit.

3.7.Poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni nebo omezeni sluzeb po dobu nezbytné nutnou k udrzbé,
opravam nebo zasahum tretich osob, zejména poskytovatele hostingu, registratora domén nebo
poskytovatele pfipojeni.

3.8. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, je-li Zakaznik v prodleni s uhradou
ceny sluzby nebo jiného penézitého zavazku po dobu del$i nez 10 dnll po splatnosti.

3.9.V pfipadé, ze je doménové jméno pozadované Zakaznikem obsazeno nebo nedostupné, oznami
Poskytovatel tuto skutecnost Zakaznikovi a strany sjednaji nahradni feSeni.

3.10. Preje-li si Zakaznik provozovat webovou prezentaci pod svou jiz existujici doménou, Poskytovatel neni
povinen samostatné zajiStovat pfistupové udaje ke spravé této domény; jejich zajisténi a predani
Poskytovateli je povinnosti Zakaznika.

3.11. Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Udaju (GDPR), jako spravce osobnich udaju, ledaze je v konkrétnim
pripadé vyslovné sjednano nebo z povahy sluzby vyplyva, ze vystupuje jako zpracovatel.

3.12. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zejména za ucelem

e jednani o uzavieni smlouvy a uzavieni smlouvy,

e pInéni smlouvy a poskytovani sjednanych sluzeb,

o vzajemné komunikace se Zakaznikem a s osobami opravnénymi za Zakaznika jednat,

o plnéni zakonnych povinnosti, zejména v oblasti U¢etni, dafové a archivacéni,

e ochrany opravnénych zajmua Poskytovatele, zejména pro ucely evidence smluvnich vztah(, vymahani
pohledavek, ochrany pravnich narokd a prokazovani obsahu smluvnich jednani,

e zasilani obchodnich sdéleni a pfimého marketingu v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy, pokud
proti takovému zpracovani nebyla vznesena namitka,

e uvedeni Zakaznika v referencich nebo zvefejnéni jeho identifikacnich udaji v marketingovych
materialech pouze tehdy, je-li to samostatné sjednano nebo je-li dan jiny odpovidajici pravni ddvod.

3.13. Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaji je zejména plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni
pFijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost subjektu Udajd, plnéni pravni povinnosti Poskytovatele,
opravnény zajem Poskytovatele a pfipadné souhlas subjektu udajd, je-li v konkrétnim pfipadé
vyzadovan.

3.14. Poskytovatel zpracovava zejména identifikacni, kontaktni, fakturacni a platebni tdaje, udaje o smluvnim
vztahu a jeho plnéni, udaje z komunikace se Zakaznikem a dalSi udaje nezbytné pro poskytovani
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3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

sluzeb.

Osobni udaje mohou byt zpfistupnény zaméstnancim Poskytovatele a smluvnim partnerim, které
Poskytovatel vyuziva pfi plnéni svych povinnosti, zejména poskytovatelim hostingu, IT a technické
podpory, u€etnim, danovym a pravnim poradcum, poskytovatellm komunika¢nich nastroju,
registratordm domén a dal§im zpracovatelim nebo pfijemcim, je-li to nezbytné pro plnéni smlouvy,
splnéni pravni povinnosti nebo ochranu opravnénych zajmua Poskytovatele.

Poskytovatel uchovava osobni tdaje pouze po dobu nezbytnou pro napinéni G&elu zpracovani. Udaje
zpracovavané pro ucely smluvniho vztahu uchovava po dobu trvani smlouvy a nasledné po dobu
nezbytnou k ochrané pravnich narok(l a spinéni zakonnych povinnosti. Udaje zpracovavané pro Géely
pfimého marketingu uchovava po dobu trvani opravnéného zajmu nebo do vzneseni namitky, pfipadné
do odvolani souhlasu, je-li zpracovani na souhlasu zalozeno.

Subjekt Udaji ma pravo pozadovat pristup k osobnim udajum, jejich opravu nebo vymaz, omezeni
zpracovani, pfenositelnost udajl, je-li dana, a pravo vznést namitku proti zpracovani, zejména proti
zpracovani pro ucely pfimého marketingu. Subjekt udaji ma dale pravo podat stiznost u pfislusného
dozorového uradu.

Pokud Poskytovatel pfi poskytovani sluzby zpracovava pro Zakaznika osobni udaje tfetich osob,
zejména v ramci spravy webové prezentace, hostingu, formularti nebo databazi provozovanych pro
Zakaznika, zavazuji se strany posoudit, zda Poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich udajl
pro Zakaznika, a v pfipadé potreby uzavfit odpovidajici smluvni ujednani o zpracovani osobnich udaju.

Porizuje-li Poskytovatel zaznamy telefonickych hovorll nebo jiné zaznamy komunikace, Cini tak pouze
v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy, zejména za uCelem dokumentace smluvnich jednani,
zlepsovani sluzeb, ochrany pravnich narokl a prokazovani obsahu uzaviranych smluv. O pofizovani
zaznamu musi byt druha strana vhodnym zpusobem informovana nejpozdéji pfi zahajeni takové
komunikace.

Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich udaji, vCetné prav subjektu Udajd, zplsobu jejich
uplatnéni a aktualnich' kontaktnich udaji, Poskytovatel zpfistupriuje samostatnym informacnim
dokumentem.

Poskytovatel je opravnén tyto vSeobecné smluvni podminky nebo cenik dopliikovych sluZzeb
jednostranné zmenit v pfiméfeném rozsahu, pokud k tomu existuje rozumny ddvod spocivajici zejména
ve zméné pravnich predpist, technickych podminek nebo obchodniho modelu Poskytovatele. Zména
musi byt Zakaznikovi oznamena alespori 30 dnud pred nabytim G€innosti.

Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou podle ¢lanku 3.21, je opravnén smlouvu pfed nabytim Gc€innosti
zmény vypovedét s ucinnosti ke dni bezprostfedné predchazejicimu ucinnosti zmény.

4. Povinnosti a prava Zakaznika
4.1.Zakaznik je povinen vyuzivat poskytované sluzby v souladu s pravnimi predpisy, dobrymi mravy a témito
v8eobecnymi smluvnimi podminkami.

4.2.Zakaznik se zavazuje vyuzivat sluzby Poskytovatele pouze k zakonnym uGcelim a neni opravnén
prostfednictvim poskytovanych sluzeb ukladat, pfrenaset nebo zpfistupfiovat obsah odporujici pravnim
predpisum, vefejnému poradku, dobrym mraviim nebo pravim tfetich osob.

4.3. Zakaznik je povinen respektovat autorska prava, prava k ochrannym zndmkam, obchodni firmé a dalSi
prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

4.4.Zakaznik je povinen zdrzet se prostfednictvim poskytovanych sluzeb zasilani nevyzadanych obchodnich
sdéleni, spamu, jakoz i jinych zprav nebo soubord zpusobilych narusit nebo pretizit provoz sluzeb.

4.5.Zakaznik neni opravnén vyuzivat poskytované sluzby zpUisobem, ktery by mohl ohrozit bezpecénost siti,
server( nebo datovych sluzeb tfetich osob.
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4.6.Zakaznik je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli zmény svych identifikacnich, fakturacnich a
kontaktnich udaju.

4.7.Zakaznik odpovida za spravnost, Uplnost a pravni nezavadnost podklad( a obsahu, které Poskytovatel
predal nebo jejichz zvefejnéni pozaduje.

4.8. Preje-li si Zakaznik provozovat webovou prezentaci pod svou jiz existujici doménou, je povinen zajistit a
poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména pfistupové udaje nebo jiné udaje nezbytné k
technickému zprovoznéni sluzby.

4.9.Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli fadnou a v€asnou soucdinnost potfebnou ke splnéni
smlouvy, zejména dodat podklady, texty, fotografie, pfistupové udaje a dalSi informace potfebné k
poskytnuti sluzby.

4.10. Neposkytne-li Zakaznik potfebnou soucinnost ani v dodate¢né primérené Ihité uréené Poskytovatelem,
neni Poskytovatel v prodleni s plnénim po dobu, po kterou sou€innost chybi.

4.11. Pokud Zakaznik ani pres vyzvu nedoda podklady nezbytné k dokonéeni dila nebo sluzby, je Poskytovatel
opravnén vyuctovat jiz provedené prace a ucelné vynalozené naklady.

5. Odpovédnost, vady a reklamace
5.1. Poskytovatel neodpovida za zamitnuti registrace doménového jména pfislusnou registracni autoritou ani
za nedostupnost domény, kterou nemohl ovlivnit.

5.2.Zakaznik odpovida za spravnost a uplnost udaji uvedenych v objednavce sluzeb a za v€asné oznameni
jejich zmén.
5.3. Poskytovatel neodpovida za obsah a vyuziti objednanych sluzeb Zakaznikem, zejména za obsah

zverejnény Zakaznikem nebo za jednani Zakaznika v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo témito
vSeobecnymi smluvnimi podminkami.

5.4.Poskytovatel neodpovida za vady nebo Skodu zplsobené nespravnymi nebo neuplnymi podklady
dodanymi Z&kaznikem, zasahem Zakaznika nebo tfeti osoby, poruchou nebo vypadkem sluzeb tretich
0sob nebo pouZitim sluzby v rozporu s pokyny Poskytovatele.

5.5. Poskytovatel neodpovida za dosazeni konkrétnich obchodnich vysledkl, navstévnosti, poradi ve
vyhledavacich nebo jinych marketingovych efektl, nebyly-li vyslovné smluvné garantovany.

5.6.Zakaznik je povinen oznamit vady poskytnuté sluzby bez zbyte€ného odkladu poté, co je zjistil nebo pfi
nalezité péci zjistit mohl.

5.7.Poskytovatel odstrani opravnéné vytknuté vady v pfiméfené dobé odpovidajici povaze vady a technickym
moznostem.

5.8.Naklady na odstranéni vady nese Poskytovatel, s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zpUsobil Zakaznik, treti
osoba nebo okolnosti vylu€ujici odpovédnost Poskytovatele.

5.9. Zakaznik odpovida Poskytovateli za Skodu zplsobenou porusenim svych povinnosti podle smlouvy nebo
téchto vSeobecnych smluvnich podminek.

6. Cena sluzeb a platebni podminky
6.1.Zakaznik je povinen hradit cenu sluzeb podle smlouvy, objednavky, nabidky nebo aktualniho ceniku
Poskytovatele, pokud byl Zakaznikovi pfed uzavienim smlouvy sdélen.

6.2.Cena mlze byt sjednana jako pevna Castka, podle rozpoctu, hodinové sazby nebo jinym dostatecné
urcitym zpUsobem.

6.3. Je-li sjednana opakovana sluzba nebo udrZovaci poplatek, hradi Zakaznik cenu za pfislusné zucétovaci
obdobi podle smlouvy nebo faktury.
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6.4. Poskytovatel je opravnén pozadovat pfed zahajenim plnéni zalohu nebo uhradu ceny pfedem.
6.5. Cena sluzeb je splatna na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

6.6. Faktura mize byt Zakaznikovi doruéena v listinné nebo elektronické podobé.

6.7.Neni-li sjednano jinak, Cini splatnost faktury 10 dnll ode dne jejiho doruceni.

6.8.Za den uhrady penézitého zavazku se povazuje den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele nebo
den uhrady v hotovosti, je-li hotovostni Uhrada umoznéna.

6.9. Namitky proti vyuctovani je Zakaznik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu po doru€eni faktury.

6.10. V pfipadé prodleni Zakaznika s uUhradou penézitého zavazku je Poskytovatel opravnén pozadovat
zakonny nebo sjednany urok z prodleni a nahradu ucelné vynalozenych nakladd spojenych s vymahanim
pohledavky.

7. Doruéovani a komunikace
7.1.Smluvni strany si mohou doru€ovat oznameni, vyzvy, potvrzeni, faktury a jina sdéleni v listinné nebo
elektronické podobé.

7.2.Za kontaktni e-mailovou adresu Zakaznika se povazuje e-mailova adresa uvedena pfi objednavce nebo
pozdéji prokazatelné oznamena Poskytovateli.

7.3.Za kontaktni e-mailovou adresu Poskytovatele se povazuje e-mailova adresa, kterou Poskytovatel uvede
ve smlouvé, nabidce, objednavce, faktufe nebo ve svych kontaktnich udajich.

7.4.Pisemnost doruCovana e-mailem se povazuje za doru¢enou okamzikem jejiho odeslani, ledaze odesilatel
obdrzi zpravu o nedoruceni; tim neni dotéeno pravo prokazat, ze zprava druhé strané fakticky nedosla.

7.5.VyZaduji-li tyto vSeobecné smluvni podminky pisemnou formu, povaZuje se za ni i komunikace
uskute€néna elektronickou postou nebo jinymi elektronickymi prostfedky umozriujicimi zachyceni obsahu
pravniho jednani a ur€eni jednajici osoby, neni-li pravnim predpisem vyzadovana prisnéjsi forma.

8. Trvani, zmény a zanik smlouvy
8.1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neurcitou podle toho, co bylo mezi stranami sjednano.
8.2. Neni-li sjednano jinak, Ize smlouvu uzavienou na dobu neurcitou vypovedét bez udani diivodu.

8.3.Vypoved musi byt uCinéna v pisemné formé; za pisemnou formu se pro Ucely téchto vSeobecnych
smluvnich podminek povazuje i e-mailova zprava zaslana na kontaktni adresu druhé strany.

8.4.Neni-li sjednano jinak, ¢ini vypoveédni doba dva kalendaini mésice a zacina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé strané.

8.5. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy Zakaznikem,
zejména je-li Zakaznik v prodleni s Uhradou ceny déle nez 30 dnu, poskytuje-li protipravni obsah nebo
neposkytuje-li pfes vyzvu nezbytnou soucinnost.

8.6.Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem.

8.7.Dohodnou-li se strany na zméné rozsahu sluzeb, ceny, technického feSeni nebo jinych podminek, maze
byt takova zména sjednana i e-mailem.

9. Zavéreéna ustanoveni
9.1.Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem nabyva platnosti a u€innosti okamzikem jejiho uzavreni.

9.2. Je-li smlouva uzaviena prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, neni k jeji platnosti vyzadovan
vlastnoruéni podpis, pokud pravni pfedpis nebo dohoda stran nevyzaduiji pfisnéjsi formu.

9.3. Pravni vztahy neupravené smlouvou a t&mito v8eobecnymi smluvnimi podminkami se Fidi ob&anskym



INTEENET.:z®

zakonikem a dal$imi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

9.4. Je-li Zadkaznik spotfebitelem, pouziji se pfednostné ustanoveni ob&anského zakoniku o spotfebitelskych
smlouvach a dalSi kogentni ustanoveni na ochranu spotfebitele.

9.5.Tyto vSeobecné smluvni podminky nahrazuji vSechny pfedchozi vSeobecné smluvni podminky
Poskytovatele vztahujici se ke sluzbam uvedenym v tomto dokumentu.

9.6. Je-li nékteré ustanoveni téchto vSeobecnych smluvnich podminek neplatné nebo neucinné, nema tato
skutecnost vliv na platnost a uc¢innost ostatnich ustanoveni.

9.7. Tyto vSeobecné smluvni podminky nabyvaji uci i dne 1.1.2026




